Бизнес моделирование.

Общие понятия

Понятие «моделирование» уже давно употребляется в самых разных науках. В сущности, на моделировании в той или иной форме базируется почти любой способ проектирования систем.  Эти модели могут принимать форму чертежей, черновиков обсуждений и многого другого.

То есть, в широком смысле слова, модель – это любой образ (мысленный или условное, знаковое  описание) какого-либо объекта, процесса или явления.

Тогда моделирование – это исследование объектов путем построения и изучения их моделей, а также для уточнения их различных характеристик.

Существуют стандарты (ГОСТ 34), определяющие требования к моделям на различных этапах и для различных условий работы. Тогда и словесные описания – «Концепция системы» или «Техническое задание» тоже модели проектируемой системы. Можно рассматривать как модели различные документы, например инструкции и т.п. 

Конечно, любая модель представляет только часть характеристик объекта. Для решения разных задач могут строиться различные модели одного и того же объекта. 

Однако, даже из этих достаточно широких и общих понятий моделирования уже можно сделать некоторые выводы и обобщения.

1. Локализация модели. Действительно, как уже говорилось, если не считать случая, когда модель какого-либо объекта находится в сознании человека, совершенно очевидно недоступная для других, то во всех остальных случаях модель предстает перед нами в знаковой форме – графической нотации, словесного описания и т.д. Следовательно, модель принадлежит миру знаков.

2. Необходимость более точного определения модели для специальных и конкретных способов моделирования. Это значит, что для реальных способов моделирования требуется разработка специальных парадигм моделирования, описывающих его как знаковый процесс с максимально допустимой точностью.

Действительно, даже если рассмотреть только процессы моделирования бизнес процессов, то можно сказать, что на рынке существует достаточное количество разнообразных средств для реализации этих потребностей. Можно упомянуть такие средства поддержки моделирования, как UML, IDEF0, BPEL, ARIS и многие другие. Как уже говорилось, в задачу данного курса не входит детальное изучение каждого из существующих средств. Требуется только достаточно ясное знание двух взаимодополняющих наборов понятий.

1. Ясное понимание того, на каких основах строятся современные технологии моделирования (и, в частности, бизнес-моделирования). Решению этой проблемы будет посвящено дальнейшее изложение.

2. Освоение конкретных навыков в реализации процессов моделирования при помощи одного из доступных программных средств. Эта задача решается в рамках традиционного подхода – в процессе выполнения лабораторной работы.
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Моделирование как семиотический процесс.

Это действительно так, и основные особенности этого процесса удобно показать на примере какой-нибудь хорошо знакомой задачи, чтобы показать основные особенности этого процесса с точки зрения науки о знаках – семиотики. И в процессе изложения эти особенности будут видны более наглядно.

В качестве такой задачи удобно рассмотреть классическую школьную задачу на составление и решение квадратного уравнения – задачу про мотоциклистов. Как уже говорилось, эта задача хороша тем, что не нужно объяснять ее в подробностях и можно сразу перейти к рассмотрению ее семиотических особенностей. 

1. Действительно, сначала при решении задачи каждый школьник, решая эту задачу,  решает первую семиотическую проблему. Представив себе по словесному описанию предметную область (ПО) задачи и происходящие в ней процессы, нужно обозначить (именно так и пишется в учебниках) основные неизвестные. Таким образом, мы присваиваем определенные знаки (X, Y, A и т.д.) денотатам в ПО. 

2. После того, как выбраны знаки, то есть установлена связь знак-денотат со всеми интересующими нас объектами ПО, каждый школьник переходит к следующему этапу – составлению уравнения. На этом этапе мы моделируем уже целой знаковой синтагмой всю интересующую нас проблемную ситуацию.

3. После этого, следуя стандартным алгебраическим правилам операций над знаками (то есть синтактикой), мы последовательностью следующих друг за другом синтагм (уравнений) приходим к нахождению значений того, что мы обозначили сначала знаками.

Из описания этих шагов видны основные особенности моделирования (а нас прежде всего интересует бизнес моделирование) с точки зрения семиотики. Однако, существуют также другие знаковые системы моделирования бизнес процессов, более популярные из-за своей наглядности. Это графические системы моделирования, некоторые из которых уже упоминались выше. Некоторые семиотические особенности таких систем будут общими, то есть принципиально (в указанном выше смысле) похожими на этапы моделирования при помощи алгебраических уравнений.

Графическая нотация как способ моделирования и визуализации знаний

Указанные особенности нагляднее всего рассмотреть опять же на примере простейшей бизнес проблемы, описываемой при помощи наиболее простой доступной нотации. В качестве такой нотации предлагается так называемая IPO (input-process-output) нотация Беляева-Капустяна. Эта нотация описывает бизнес-процесс как последовательность, состоящую из входных объектов, самого процесса и его выходных объектов. Такова довольно простая синтактика этой нотации. Объекты обозначаются прямоугольниками. Процессы – эллипсами. В середине пишется дополнительная информация о том, что собой представляет данный объект или процесс. Объекты и процессы соединены стрелками. Ясно, что выходные объекты одного процесса могут служить входными объектами другого процесса. Синтактика этой нотации имеет довольно естественные ограничения. Например, два эллипса (процесса) или два объекта не могут непосредственно соединяться друг с другом.  Действительно, один процесс не может переходить в другой без промежуточных результатов. Два объекта неразличимы, если между ними нет процесса, хоть как-то меняющими их.

Проиллюстрировать эту нотацию можно на простом примере процесса заварки чая при помощи пакетика. Тогда нотация IPO будет выглядеть так – два входных объекта – кипяток и пакетик чая (прямоугольники) соединяются с эллипсом, внутри которого надпись «заварка», который соединяется стрелкой с одним выходным объектом – прямоугольником с надписью «заваренный чай».

Как можно видеть из описания, эта нотация очень наглядна, проста в освоении и может описывать (моделировать) самые сложные бизнес процессы. Однако сразу видны ограничения, которые вытекают из простоты ее синтактики. Эти ограничения касаются возможного преобразования этой нотации в программные коды, что могло бы резко повысить ее эффективность. Действительно, в этой нотации синтаксически различимы только два типа знаков – объекты и процессы. Следовательно, автоматически преобразоваться они могут только в два соответствующих класса программных объектов. Надписи внутри неформальны и не позволяют преобразовать их в программный код. 

Эта нотация проста и очень эффективна для коммуникации между проектировщиками в процессе предварительного построения модели. Однако, для более серьезных задач нужны более сложные семиотические системы.

