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Введение

1.1  Что такое ARIS? 

ARIS — это методология и базирующееся на ней семейство программных продуктов, разработанных компанией IDS Scheer AG (Германия) для структурированного описания, анализа и последующего совершенствования бизнес-процессов предприятия, а также подготовки к внедрению сложных информационных систем. 

Программные продукты ARIS занимают лидирующие позиции на мировом рынке в классе средств моделирования и анализа бизнес-процессов (источник: Gartner Group). 

Они используются на всех этапах цикла работ по созданию и развитию бизнеса — от разработки стратегии компании до реорганизации основополагающих бизнес-процессов, от управления стоимостью процессов до внедрения информационных систем и последующей оптимизации деятельности. 

1.2  В каких проектах необходимо использовать ARIS? 

· подготовка и внедрение организационных изменений на предприятии;

· разработка стратегии развития бизнеса на основе системы сбалансированных показателей (Balanced Scoreсard) и ключевых показателей результативности (Key Performance Indicators);

· анализ и оптимизация бизнес-процессов;

· пооперационно-стоимостной анализ бизнес-процессов и управление издержками;

· управление операционными рисками;

· внедрение систем управления качеством;

· внедрение стандартных информационных систем класса ERP, например, mySAP.com.

1.3  Что позволяют продукты ARIS? 

· существенно сократить сроки проектов, повысить их качество, эффетивно управлять изменениями;

· документировать (моделировать) бизнес-процессы, используя большое количество типов моделей, описывающих различные аспекты бизнеса — процессы, функции, исполнители, документы, материалы, стоимости, риски и т.д.;

· формировать связи бизнес-процессов с системой стратегических целей компании;

· проводить расчет стоимости бизнес-процессов и моделировать их работу в динамике;

· получать разнообразные отчеты непосредственно из моделей бизнес-процессов (должностные инструкции, регламенты, положения о подразделениях и т.д.);

· работать с единой базой данных и хранить информацию о деятельности компании «в одном месте»;

· публиковать модели в Интранет с целью организации коллективной работы по созданию, изменениям и поддержке моделей;

· оценивать и управлять операционными рисками;

· определять эффективность бизнес-процессов и создавать систему управления качеством.

1.4  Структура ARIS.

ARIS состоит из множества модулей, каждый из которых имеет свою определенную функциональность и выполняет определенные задачи. Такая структура ARIS позволяет подобрать под каждого заказчика свой набор необходимых модулей, не переплачивая за излишнюю функциональность.

· ARIS Toolset — профессиональное инструментальное средство для разработки и реинжиниринга бизнес-процессов. 

· ARIS Easy Design — инструментальное средство для начинающих, предназначенное для разработки и реинжиниринга бизнес-процессов. 

· ARIS ABC — расчет стоимости выполнения бизнес-процессов. 

· ARIS Simulation — моделирование и анализ бизнес-процессов. 

· ARIS BSC — стратегическое управление компанией. 

· ARIS Web Publisher — публикация информации о бизнес-процессах в Интернет. 

· ARIS Web Designer — проектирование бизнес-процессов с использованием Интернет. 

· ARIS for mysap.com — внедрение процессно-ориентированных решений на базе mySAP.com. 

· ARIS Process Performance Manager — измерение, анализ и оптимизация бизнес-процессов. 

· ARIS Quality Management Scout — выполнение проектов по созданию системы управлению качеством. 

ARIS Process Risk Scout — оценка рисков выполнения бизнес-процессов. 

· ARIS Business Server — организация корпоративной работы. 

· ARIS Redocumentation Scout — снижение усилий по документированию бизнес-процессов, поддерживаемых системой SAP R/3, после ее внедрения.

1.5  Цель документа.

Целью данного документа является описание технологии работы и моделирования в среде ARIS. Данный документ является кратким руководством по работе с модулем ARIS Easy Design, который представляет собой упрощенный вариант модуля ARIS Toolset. Модуль ARIS Easy Design содержит следующие компоненты:

· ARIS Administrator — средство для администрирования баз данных ARIS;

· ARIS Attributes — средство для управления атрибутами элементов ARIS;

· ARIS Change Managements — инструмент для контроля за изменениями атрибутов элементов ARIS, предлагаемыми пользователями;

· ARIS Configuration - инструмент для импорта из одной базы данных в другую методологических фильтров и шаблонов;

· ARIS Database Converter — инструмент для конвертации баз данных ARIS версии 3.x в базы данных ARIS 5.0;

· ARIS Designer — конструктор моделей;

· ARIS Explorer — проводник, обеспечивающий работу с серверами, базами данных, моделями и объектами;

· ARIS Export/Import — средство для экспорта или импорта баз данных в формате ASCII;

· ARIS Identificator — инструмент для автоматической идентификации без управления префиксами (последняя функция встроена только в ARIS Toolset);

· ARIS Merge — инструмент для слияния моделей и объектов (с помощью данной функции нельзя переписывать модели и объекты с одинаковым GUID – глобальным идентификатором);

· ARIS Report — генератор отчетов об элементах ARIS;

· ARIS RTF Editor — редактор текстовых документов;

· ARIS Semantic Check — инструмент для выполнения (но не задания) семантических проверок моделей;

· ARIS Variants — средство для отображения вариантов моделей.

Описанию работы именно этих компонентов и будет уделяться внимание далее в данном документе.

2  Работа с ARIS.

2.1  Начало работы, настройки системы.
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Непосредственно после запуска ARIS мы пользователь увидит окно ARIS Explorer:

Рис.1.

Именно в этом окне осуществляется навигация и администрирование моделей ARIS, которые хранятся в базе данных ARIS. Все базы данных ARIS,имеющиеся на локальной машине, можно посмотреть, раскрыв LOCAL. По умолчанию вместе с ARIS устанавливается демонстрационная модель DEMO50.

Для каждого нового проекта следует создавать новую базу данных. Дело в том, что ARIS имеет встроенную возможность проверки дублирования объектов в пределах одной базы данных, в результате могут возникнуть проблемы при создании нескольких проектов в пределах одной базы данных, которые впоследствии осложнят или сделают невозможной работу некоторых функций полезных ARIS.  Новая база данных создается при помощи вызова контекстного меню LOCAL. В этом меню выбираем New – Database, после чего присваиваем название. 

В контекстном меню LOCAL также может быть пункт Properties, после чего появится окно, в котором можно регистрировать новую базу данных на локальный сервер(Register…), восстанавливать базу из backup-копии(Restore…), изменять пароли(пароли по умолчанию – это DBADMIN и CFGADMIN), управлять текущими подключениями к базе данных, а также синхронизировать имеющиеся базы данных в папке баз данных с отображаемыми.

Для регистрации новой базы данных необходимо скопировать в …\ARIS5\data папку, содержащую саму базу данных и файл с расширением idx, после чего производить процедуру регистрации в ARIS.

Для восстановления из backup-копии необходимо указать путь к самой backup-копии, которая является файлом с расширением acd.

Модели могут быть переданы и в виде текстового файла, который получается на выходе процедуры экспорта модели. Для того, чтобы зарегистрировать такие модели на локальном сервере необходимо, как и прежде, создать новую базу данных, если модель относится к новому проекту. Затем, выбрав в контекстном меню созданной базы данных пункт Export/Import – Import…, необходимо указать путь к txt-файлу. После чего будет осуществлен импорт новой модели.

Далее того, чтобы войти в базу данных, необходимо выбрать пункт контекстного меню LogIn (вход от имени определенного пользователя может осуществляться автоматически, если выставлены соответствующие настройки, о них будет рассказано позже, по умолчанию вход осуществляется от имени пользователя system при щелчке мыши по названию базы).Пользователем, имеющим права администратора базы данных, по умолчанию является system, паролем которого по умолчанию выставляется пароль manager. Далее будет предложено выбрать фильтр, который будет использоваться впоследствии при работе с базой данных. Фильтры предназначены для облегчения моделирования. Различные фильтры скрывают определённые наборы объектов при создании моделей, оставляя доступными только те объекты, которые могут понадобиться  при выполнении задач, с которыми ассоциируется фильтр. Наиболее часто применяемыми фильтрами являются Easy Filter, являющийся наиболее общим фильтром, но отображающим только самые распространенные при моделировании объекты, и Entire Method, который отображает все возможные объекты и типы связей между ними.

При попытке зайти в базу данных могут возникнуть проблемы, связанные с языковыми настройками. При возникновении подобных проблем можно попытаться совершить следующие действия:

· В закладке General, в окна View-Options сменить язык базы данных на Русский;

· закрыть ARIS и запустить заново.

Опыт работы с ARIS показал, что при создании новых проектов имеет смысл выставлять язык базы данных на «Русский» перед созданием новой базы данных и работать с ним, если названия объектов будут писаться на русском языке.

После того, как новая база данных создана и выполнена авторизация, можно редактировать её свойства, выбрав пункт Properties в контекстном меню созданной базы данных.
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В окне свойств существуют следующие закладки:

· Database, где можно посмотреть общие сведения о базе данных;

Method Filter, где можно выбрать используемый фильтр;

· Logos, где можно выбрать рисунок, который впоследствии может быть использован для оформления листа на печать, а так же фоновый рисунок, отображение которого в качестве фона можно будет включить в любой модели, в данной базе.

· Page Layout, где имеется возможность настройки параметров листа на печать;

· Header and Footer, где настраиваются верхний и нижний колонтитулы страницы на печать;

· Attributes и Maintained Attributes, где можно посмотреть и настроить атрибуты базы данных;

· Administration, где можно:

· снять привязку данной базы к серверу LOCAL – Deregister;

· сделать резервную копию базы данных – Backup;

· очистить базу данных от объектов, которые не используются ни в одной модели – Reorganize;

· посмотреть статистику по объектам базы данных – Statistics;

Теперь мы можем начать работу с созданной базой данных. После открытия базы в ARIS Explorer кроме папки Main group, созданной по умолчанию имеются следующие папки:
· Users, где можно, войдя под пользователем system, создавать группы пользователей и пользователей (пункт New – User/User Group контекстного меню Users) и управлять их свойствами:  задавать пароли, права доступа и т.д. (пункт Properties контекстного меню пользователя);

· Font Formats, где можно управлять имеющимися шрифтами и добавлять новые;

· Languages, где можно управлять имеющимися и добавлять новые языки;

· Tasks, где можно в зависимости от прав доступа смотреть рекомендации и предложения пользователей по совершенствованию моделей, об этом будет рассказываться подробно позднее;

Эти папки можно сделать как отображаемыми, так и неотображаемыми (View – Options, закладка Explorer). В этой же закладке можно установить папку проекта, которая будет открываться по умолчанию при запуске ARIS.

Другие закладки View – Options:

· General.В этой закладке можно установить языки интерфейса и базы данных, а также осуществить некоторые общие настройки;
· Components. В этой закладке имеется возможность включения/выключения доступных модулей;
· Log In. В этой закладке настраиваются параметры авторизации пользователей. В частности, можно изменять пользователя, от имени которого будет выполнен вход в базу данных при ее открытии. Можно отключить данную функцию, в этом случае автоматический вход в базу данных выполняться не будет, вместо этого каждый раз при входе потребуется авторизация. Эту возможность можно использовать для задания требуемого уровня безопасности;
Export/Import. В этой закладке настраиваются параметры экспорта/импорта моделей. В частности  следует обратить внимание на параметр Line Break. По умолчанию он имеет значение \377, которое совпадает представлением символа «я». Чтобы избежать проблем при экспорте/импорте моделей этот параметр следует изменить на \r, например;
· Semantic Check. В этой закладке настраиваются всевозможные параметры семантических проверок моделей;
· Evaluation. В этой закладке настраиваются параметры, связанные с выходными документами, которые ARIS генерирует при формировании отчетов и результатов проверок. В частности, здесь можно поменять стандартные пиктограммы на логотипы компании;
· Attributes. Здесь можно выбрать языки, которые будут использованы при отображении атрибутов объектов, моделей и баз данных;
· Graphic Export.Здесь имеется возможность настройки параметров экспорта рисунков из ARIS;
· Default Procedure. В этой закладке можно настроить действия, которые будут производиться по умолчанию с объектами, моделями и связями при двойном нажатии кнопки мыши;
· Layout Procedure. В этой закладке настраиваются параметры, которые будут использоваться в процедуре Layout упорядочивания и выстраивания объектов модели. Эта встроенная возможность зачастую помогает сделать модель более удобной для восприятия. Для того чтобы произвести над моделью процедуру Layout, надо выбрать соответствующий пункт в контекстном меню модели;
Model Appearance. Здесь имеется возможность настройки параметров отображения модели, таких как масштаб, использование сетки, отображение границ листа на печать и т.д.;
Итак, теперь можно приступить к созданию моделей.

2.2  Создание моделей.

Процедура создания модели включает несколько этапов:

· создать при необходимости рабочую папку, в которой будет находиться модель;

· выбрать эту папку в диалоговом окне создания модели(File – New – Model);

· выбрать тип создаваемой модели (для отображения всех доступных моделей должен быть выбран фильтр Entire Method, а в диалоговом окне Select Model Type должны стоять все 4 галочки);

· назначить имя новой модели;
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Рис.3.

После этих действий откроется окно с параметрами, которые были установлены в закладке Model Appearance (рис.3).

Также появится панель с доступными для использования при моделировании объектами, количество которых определяется выбранным фильтром, а набор выбранной моделью.

2.3  Бизнес-моделирование с использованием ARIS.

Одним из основных продуктов, предложенных компанией IDS Sheer, является методология моделирования. Знание методологии является необходимым требованием для работы с системой ARIS. Именно на основе некоторого набора принципов моделирования выполняется построение всех моделей. Для каждой модели существуют свои объекты, которые используются для выполнения определенных задач.

2.3.1  Глоссарий

Таблица 1. Глоссарий

	Термин
	Определение

	Методология
	Учение о структуре, логической организации, методах и средствах деятельности в области структурного анализа. Она определяет основные принципы и приемы моделирования деятельности организации

	ARIS
	Architecture of Integration Information Systems – Архитектура интегрированных информационных систем

	Методология ARIS
	Подход  к структурированному описанию деятельности организации и представлению ее в виде взаимосвязанных и взаимодополняющих графических диаграмм, удобных для понимания и анализа. Методология ARIS основывается на концепции интеграции, предлагающей целостный взгляд на процессы, и представляет собой множество различных методик, объединенных в рамках единого системного подхода

	Инструментальная система ARIS
	Комплекс программных продуктов, разработанный компанией IDS Scheer AG, реализующий методологию ARIS и предназначенный для моделирования и анализа деятельности компаний

	Диаграмма ARIS
	Совокупность графических объектов (их свойств, атрибутов) и отношений между ними, которая адекватно описывает некоторую моделируемую предметную область. Диаграмма имеет заданный тип (Model туре) и соответствующее этому типу предназначение. Состоит из набора объектов и связей между ними, а так же возможно, встроенных текстовых комментариев и ссылок на объекты операционной системы

	Модель деятельности
	Совокупность взаимосвязанных и взаимодополняющих диаграмм ARIS, описывающих различные предметные области деятельности Компании

	Соглашения о моделировании
	Документ, содержащий описание взаимосвязи используемых диаграмм, применяемых нотаций, правил наименования объектов и структуру хранения диаграмм в базе ARIS

	Объект
	Составная часть диаграммы, отражающая неделимый элемент описываемой предметной области 

	Атрибут
	Необходимое, существенное, неотъемлемое свойство объекта

	Связь
	Взаимоотношения между двумя объектами, имеющие определенный тип, направление и другие свойства

	Событие
	Отражение изменения состояния внешней или внутренней среды, выражающееся в полученных документах, принятых решениях и проч. Является результатом выполняемого действия (функции), а также необходимостью выполнения одного или нескольких следующих действий (функций)

	Процесс, бизнес-процесс
	Одно или более связанных между собой действий, которые совместно реализуют некую бизнес-задачу или политическую цель предприятия, как правило, в рамках организационной структуры, описывающей функциональные роли и отношения

	Бизнес-роль
	Набор функциональных обязанностей, закрепляемых за должностью для реализации ее задач

	Детализация/ Декомпозиция объекта
	Представление объекта диаграммы верхнего уровня в виде другой диаграммы, раскрывающее то или иное содержание данного объекта. Является  средством преодоления сложности описываемой предметной области. Детализация - условный прием, позволяющий представить систему в виде, удобном для восприятия и анализа

	VAD
	Диаграмма цепочек добавленного качества (Value-Added Chain Diagram)

	PSD
	Диаграмма выбора процессов (Process Selection Diagram)

	eEPC, диаграмма eEPC
	Событийная цепочка процесса (Extended Event-Driven Process Chain)

	FAD
	Диаграмма окружения функции (Function Allocation Diagram)

	Основные процессы
	Процессы, которые ведут к созданию нового качества (стоимости, продукта, услуги и т.п.), выделенные по критериям сложности и значимости их для Компании

	Вспомогательные процессы
	Процессы, которые создают инфраструктуру организации и обеспечивают выполнение основных процессов

	Процессы верхнего уровня
	Набор основных и вспомогательных процессов Компании, начиная с которых проводится моделирование процессов по принципу «сверху - вниз»

	Группа бизнес-сценариев
	Описание (детализация) каждого из процессов верхнего уровня в виде набора звеньев цепочек добавленного качества диаграммы VAD

	Бизнес-сценарий
	Один из возможных вариантов реализации процесса, входящего в группу процессов, в виде набора взаимосвязанных бизнес-процессов

	Бизнес-процесс
	Детализация части бизнес-сценария

	Бизнес-функция
	Действие исполнителя, состоящее в формировании и изменении ресурсного окружения с целью получения заданного результата. Детализация части бизнес-процесса

	Бизнес-операция
	Наиболее детальное действие одного исполнителя. Детализация бизнес-функции

	Скрипт отчетности
	Программа, созданная на внутреннем языке ARIS Sax Basic, обеспечивающая получение отчетов из базы ARIS

	Отчет
	Документы в форматах rtf,  doc , xls, htm,  получаемые по моделям базы ARIS. Отчеты генерируются с помощью скриптов отчетности на основе базы ARIS


2.3.2  Общие принципы моделирования.

Моделирование деятельности Компании предполагает описание её различных предметных областей. Моделирование каждой предметной области должно начинаться с одной диаграммы, которая описывает верхний уровень данной предметной области. 

При моделировании деятельности необходимо придерживаться следующих принципов:

· Использовать подход «сверху - вниз» при описании всех предметных областей;

· Выделять процессы верхнего уровня:

· Основные процессы;

· Вспомогательные процессы.

· Создавать описания процессов верхнего уровня на основе одной из эталонных моделей;

· Концентрировать ресурсы на ключевых аспектах описания деятельности;

· Создавать диаграммы с учетом последующих шагов их использования в проекте;

· Диаграмма должна содержать такое число объектов, чтобы она легко читалась при ее распечатке на листе формата А4 или А3.

При описании процессов необходимо реализовывать принцип системного подхода, который требует рассматривать всю организацию как систему взаимосвязанных и взаимодействующих процессов. Одной из главных задач, возникающих при реализации системного подхода, является идентификация, описание и управление процессами деятельности. 

При описании процессов требуется учитывать необходимость последующего сопровождения диаграмм. Это заставляет создавать простые диаграммы, где очень многие нюансы выполнения описывать в виде комментариев к объектам на модели. Данный подход снижает трудозатраты на описание деятельности и поддержание описания в актуальном состоянии.

Предлагаемый подход основывается, прежде всего, на создании многоуровневой модели бизнес-процессов, отражающей все аспекты деятельности Компании с разной степенью обобщения – от общего взгляда на деятельность Компании (описание групп бизнес-сценариев) к наиболее детальному описанию (описание бизнес-сценариев, бизнес-процессов, бизнес-функций).

Модель должна учитывать все выделяемые критерии, влияющие на правила реализации бизнес-процессов, условия выполнения бизнес-функций сотрудниками. При этом на каждый уровень обобщения (детализации) необходимо вынесение обозримого набора объектов рассматриваемого уровня.

2.3.3  Организация хранения диаграмм проекта в базе ARIS
Таблица 1. Организация хранения диаграмм в базе ARIS на примере «ФОРС-Холдинг»
	Иерархия групп
	Описание

	1. Процессы
	Описание процессов Компании – от процессов верхнего уровня до бизнес-функций.

Содержит:
- диаграмма процессов верхнего уровня (Value-Added Chain Diagram).

	1.1 <Группа бизнес-сценариев>
	Каталог называется по имени группы бизнес-сценариев, например, Управление персоналом.

Содержит:
- диаграмма группы бизнес-сценариев (Value-Added Chain Diagram).

	1.1.1 <Бизнес-сценарии>
	Каталог называется по имени набора бизнес-сценариев, например, Управление подбором персонала.

Содержит:
- диаграмма бизнес-сценариев (Value-Added Chain Diagram).

	1.1.1.1 <Бизнес-сценарий>
	Каталог называется по имени бизнес-сценария, например, Поиск и привлечение кадров.

Содержит:
- диаграмма бизнес-сценария (Extended Event-Driven Process Chain).

	1.1.1.1.1 <Бизнес-процесс>
	Каталог называется по имени бизнес-процесса, например, Поиск кандидатов во внешних источниках.

Содержит:
- диаграмма бизнес-процесса (Extended Event-Driven Process Chain).

	1.1.1.1.1.1 Окружение
	Cодержит:
- диаграмма окружения бизнес-функции (Function Allocation Diagram);

- диаграмма бизнес-функции (Extended Event-Driven Process Chain);

	2. Организационная структура
	Описание организационной структуры.

Содержит:
- диаграмма организационной структуры уровня Холдинга (Organizational Chart).

	2.1 <Компания>
	Каталог называется по имени предприятия, например, «ФОРС-Центр разработки», «ФОРС — Банковские системы».

Содержит: 
- диаграмма организационной структуры уровня Предприятия (Organizational Chart);

- диаграммы описания должности (Organizational Chart);

- диаграммы групп сотрудников (Organizational Chart).

	2.1.1 <Отделение>
	Каталог называется по имени отделения, например, Отделение разработки

Содержит:
- диаграмма организационной структуры уровня (Organizational Chart);

- диаграммы описания должности (Organizational Chart);

- диаграммы групп сотрудников (Organizational Chart).

	2.1.1.1 <Отдел>
	Каталог называется по имени отдела

Содержит:
- диаграмма организационной структуры уровня Управления (Organizational Chart);

- диаграммы описания должности (Organizational Chart);

- диаграммы групп сотрудников (Organizational Chart).

	3. Классификация документов
	Описание документов Компании.

Содержит:

- диаграмма классификации документов (Technical term model)

	3.1 <Класс документов>
	Содержит:

- диаграмма документов (Technical term model)


2.3.4  Перечень наиболее используемых  диаграмм

	№ пп
	Назначение диаграммы
	Тип диаграммы

	1
	Организационная структура уровня Холдинга

Организационная структура уровня Компании

Организационная структура уровня Отделения

Организационная структура уровня Отдела

Описание должности

Описание группы сотрудников
	Organizational Chart

	2
	Процессы верхнего уровня

Группы бизнес-сценариев
Бизнес-сценарии
	Value-Added Chain Diagram

	3
	Бизнес-сценарий

Бизнес-процесс

Бизнес-функция
	Extended Event-Driven Process Chain

	4
	Окружение бизнес-функции
	Function Allocation Diagram

	5
	Классификации документов

Документы
	Technical Terms Model


2.3.5  Описание и примеры диаграмм

2.3.5.1  Organizational Chart

Как указывалось выше, данная диаграмма может быть использована для описания организационной структуры, описания должности и группы сотрудников. На диаграмме могут присутствовать следующие объекты:

· Компании Холдинга;

· организационные единицы – Отделы и другие подразделения прямого подчинения;

· должности;

· руководители организационных единиц;

· отношения подчинения между этими объектами (связи).

Ниже приведены таблицы с типами объектов, связей и заполняемыми атрибутами, а также  детализациями, используемыми при описании организационной структуры.

	Тип объекта
	Символ 

объекта
	Цвет
	Описание / комментарий

	Organizational unit

(Организа-ционная единица)
	[image: image2.wmf]Organizational

unit



	Желтый
	Объект может соответствовать Холдингу, Компании, Отделению или Отделу.

Наименование объекта соответствует наименованию организационной единицы.

В случае если название организационной единицы является длинным, возможно использовать его краткое название с последующей его расшифровкой в атрибуте Full name.

	Group
(Группа)
	[image: image3.wmf]Group


	желтый
	Объект соответствует временной группе сотрудников.

Наименование объекта соответствует наименованию группы.

В случае если название группы является длинным, возможно использовать его краткое название с последующей его расшифровкой в атрибуте Full name.

Пример: «Проектная группа»

	Person
(Сотрудник)
	[image: image4.wmf]Internal

person


	желтый
	Объект описывает конкретного сотрудника Компании.

Наименование объекта соответствует наименованию Фамилии Имени Отчества сотрудника, занимающего штатную должность.

Фамилия задается полностью, далее указываются инициалы.

Пример: «Иванов И.И.»

	Position

(Должность)
	[image: image5.wmf]Position



	желтый
	Объект соответствует штатной должности.

Наименование объекта соответствует наименованию штатной единицы в организационной структуре.

Пример: «Генеральный директор» или «Бухгалтер»

	Person type
(Бизнес-роль)
	[image: image6.wmf]Person Type


	желтый
	Объект соответствует бизнес-роли.

Наименования бизнес-ролей должны соответствовать сути возлагаемых на исполнителя обязанностей. Как правило, наименование содержит фразу «Ответственный за …». 

Пример: «Ответственный за подготовку счетов»


На рис.4 и рис.5 приведены примеры использования Organizational Chart для описания организационной  структуры уровня Компании и описания должности соответственно.
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Рис.4. Организационная структура ООО «ФОРС-Центр Разработки»
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Рис.5. Пример описания должности.

2.3.5.2  Value-Added Chain Diagram
Описание процессов происходит по методологии «сверху-вниз». Диаграмма процессов верхнего уровня служит для создания отправной точки описания процессов Компании. Далее процессы верхнего уровня детализируются на диаграммы групп бизнес-сценариев, бизнес-сценарии и далее на диаграммы бизнес-процессов. Диаграмма цепочек добавленного качества (VAD) используется для детализации каждого из процессов верхнего уровня, и, соответственно, для описания составляющих их бизнес-сценариев – группы процессов. На рис.6 приведен пример группы бизнес-сценариев Управление персоналом.
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Рис.6. Группа бизнес-сценариев Управление персоналом.
	    Рис.7. Бизнес сценарии Управление подбором персонала
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	Тип объекта
	Символ 

объекта
	Цвет
	Описание / комментарий

	Function (value-added chain)

(Функция)
	[image: image7.wmf]Value-added

chain


	зеленый
	Объект данного уровня соответствует одному или нескольким бизнес-сценариям 

Пример: «Управление подбором персонала»


2.3.5.3  Extended Event-Driven Process Chain
Диаграмма бизнес-сценария предназначена для описания алгоритма выполнения отдельного бизнес-сценария в виде последовательности бизнес-процессов, управляемых событиями. В этой диаграмме главное внимание уделяется последовательности выполнения бизнес-процессов, составляющих данный бизнес-сценарий. Для описания условий в диаграмме имеются события и правила, которые могут описывать сложные алгоритмы выполнения бизнес-сценариев. В рамках данной диаграммы возможно указывать подразделения выполняющие бизнес-процессы.

Диаграмма бизнес-процесса для описания алгоритма выполнения бизнес-процессов в виде последовательности бизнес-функций, управляемых событиями. В диаграмме этого уровня главное 
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  Рис.9. Бизнес-процесс Сформировать запрос в службу управления персоналом.




внимание уделяется последовательности выполнения бизнес-функций. Для описания условий в диаграммы имеются события и правила, которые могут описывать сложные алгоритмы выполнения бизнес-процессов. 

Иными словами, диаграмма в нотации eEPC представляет собой последовательность событий и функций, отражающих логику выполнения взаимосвязанных действий, направленных на достижение заданного результата (заключения сделки, оформления сделки и проч.).

Любая диаграмма бизнес-процесса обязательно начинается и заканчивается одним или несколькими событиями, или интерфейсами в другие бизнес-процессы.

Для удобства восприятия создаваемых диаграмм необходимо придерживаться ряда правил графического расположения объектов.

В частности, принятыми соглашениями создания диаграмм в нотации eEPC является расположение последовательности событий и функций сверху вниз.

Документы, бизнес-роли и информационные системы располагаются относительно функции следующим образом:

· Входящие документы – слева сверху;

· Исходящие документы – слева снизу;

· Исполнители (бизнес-роли) – справа по центру;

	Тип объекта
	Символ 

объекта
	Цвет
	Описание / комментарий

	Function

(Функция)
	[image: image9.wmf]Function


	зеленый
	Объект соответствует бизнес-процессу или бизнес-функции.

Для наименования бизнес-процесса необходимо использовать его реальное название. Имя должно состоять из двух частей – отглагольного существительного, описывающего выполняемый процесс, и существительного, показывающего объект, над которым он выполняется.

Пример: «Сформировать запрос в службу управления персоналом»

	Event

(Событие)
	[image: image10.wmf]Event


	Фиолето-вый
	Объект, описывающий событие.

Имя события должно содержать существительное и описание изменения состояния в виде отглагольной формы.

Пример: «Вакансия закрыта»

	Organizational unit

(Организа-ционная единица)
	
[image: image11.wmf] 

Organizational

 

unit

 


	желтый
	Объект соответствует подразделению любого уровня.

Наименование объекта соответствует наименованию подразделения.

В случае если название подразделения является длинным, возможно использовать его краткое название с последующей его расшифровкой в атрибуте Full name.

Пример: «Бухгалтерия»

	Position

(Должность)
	[image: image12.wmf]Position



	желтый
	Объект соответствует штатной должности.

Наименование объекта соответствует наименованию штатной единицы в организационной структуре.

Пример: «Генеральный директор» или «Бухгалтер»

	Person type
(Бизнес-роль)
	[image: image13.wmf]Person type


	желтый
	Объект соответствует бизнес-роли исполнителя.

Наименования бизнес-ролей должны соответствовать сути возлагаемых на исполнителя обязанностей. Как правило, наименование содержит фразу «Ответственный за ...»

Пример: «Ответственный за учет»

	Technical term

(Технический термин)
	[image: image14.wmf]Technical term


	Белый
	Объект соответствует документу на любом носителе.

Для наименования документов необходимо использовать их реальное название.

Пример: «Запрос»

	Entity type

(Тип сущности)
	   [image: image15.wmf]

Entity type


	голубой
	Объект соответствует информации в системе (системному документу).

Для наименования необходимо использовать сложившееся название.

Пример: «Информация о клиенте»

	Operator

(AND operator)

(Оператор)
	[image: image16.wmf]
	белый
	Правило ветвления или соединения процесса. Правило типа «И».

Объект не именуется. Атрибуты не заполняются

	Operator

(XOR operator)

(Оператор)
	[image: image17.wmf]
	белый
	Правило ветвления или соединения процесса. Правило типа «ЛИБО» (Исключающее ИЛИ).

Объект не именуется. Атрибуты не заполняются

	Operator

(OR operator)

(Оператор)
	[image: image18.wmf]
	белый
	Правило ветвления или соединения процесса. Правило типа «ИЛИ».

Объект не именуется. Атрибуты не заполняются

	Function

(Process interface)

(Функция)
	[image: image19.wmf]Process

interface


	белый
	Объект показывает ссылку на смежный бизнес-процесс.

Имя соответствует названию диаграммы, которая описывает смежный бизнес-процесс из диаграммы бизнес-сценариев.

Пример: «Оформление заказа»


2.3.5.4  Function Allocation Diagram 

	Диаграмма окружения бизнес-функции используется для описания ресурсного окружения бизнес-функции. Это позволяет разгрузить диаграмму бизнес-процесса и более детально описать бизнес-роли исполнителей функций, входящие/исходящие документы функции, информационные системы и другие ресурсы, используемые при выполнении бизнес-функции.

Диаграмма является опциональной. В случае ее использования на диаграмме бизнес-процесса ресурсное окружение бизнес-функции не показывается.
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      Рис.10. Диаграмма окружения функции Согласовать приказ и планы.



2.3.5.5  Technical Terms Model
Диаграмма Technical Terms model (диаграмма технических терминов) может использоваться для:

·  описания набора документов Компании;

·  описания определений и терминов, чтобы сделать представленную информацию более понятной посредством  систематизации и объяснения значения используемых терминов На диаграмме отражаются группы документов и входящие в нее документы. 

Рис.11. Варианты использования диаграммы Technical Terms Model.

2.4  Краткое описание некоторых модулей ARIS
Теперь, когда читатель ознакомился с элементарными принципами моделирования, перейдём к обзору некоторых модулей ARIS.
2.4.1  ARIS Administrator

Работа функций ARIS Administrator, таких как управление пользователями, доступом к объектам и т.д. рассматривалась на обзорном уровне выше в пункте Начало работы, настройки системы.

2.4.2  ARIS Attributes
Этот модуль отвечает за атрибуты баз данных, папок, диаграмм, объектов и связей. Вызывается при выборе пункта Attributes в контекстном меню базы данных/папки/диаграммы/объекта/связи. У каждого из этих объектов имеется свой набор атрибутов, которые могут как использоваться, так и не использоваться при моделировании, в зависимости от целей моделирования. Заполнение соответствующих атрибутов становится обязательным при использовании средств анализа, таких как ARIS Balanced Scorecard, ARIS Activity Based Costing, ARIS Simulation, для которых необходимы, например, стоимость или время исполнения конкретной бизнес-функции.

2.4.3  ARIS Change Managements
Стоит особо отметить значимость инструмента ARIS Change Management при создании моделей и в процессе непрерывного улучшения качества. Моделирование бизнеса только тогда является эффективным, когда построенные модели адекватно описывают бизнес-процессы организации. Адекватность достигается не сразу, и поэтому модели процессов нуждаются в постоянном совершенствовании. Для этой цели в ARIS включен модуль ARIS Change Management. Он реализует механизм сбора, хранения, учёта и обобщения предложений по улучшению объектов и моделей. 

Предложения об изменении и совершенствовании могут быть сделаны для всех объектов и моделей. Они регистрируются на специальных полях закладки Change Management в диалоговом окне Properties. Пользователи моделей также могут вводить изменения и предложения по совершенствованию путем редактирования атрибута Change Management объектов и моделей базы данных.

В то же время менеджер процесса посредством элемента базы данных Improvements (Изменения), может получать информацию обо всех предложениях по совершенствованию различных моделей и объектов. В закладках Change Management менеджер может назначать мероприятия для разработчиков. Разработчики модели получают список предназначенных для них задач через папку базы данных Tasks (Задачи).

Модуль ARIS Change Management является важным инструментом для документирования и анализа процессов с точки зрения концепции непрерывного совершенствования (Continuous Process Improvement). Он незаменим при построении и эксплуатации систем менеджмента качества в соответствии с международными стандартами ИСО серии 9000.

Механизм улучшения может быть запущен, если все пользователи моделей будут вводить свои предложения по совершенствованию непосредственно в базу данных ARIS, консультируясь или нет с менеджером процесса. Предложения собираются менеджером, после чего модели модифицируются разработчиками в соответствии с его указаниями. Менеджер процесса ответствен за фактическое выполнение изменяемых процессов. Таким образом, смоделированные процессы будут оценены, и мероприятия по их изменению будут проводиться непосредственно в том месте, где они фактически выполняются.

Порядок работы с модулем ARIS Change Management состоит в следующем. Менеджер конкретной модели, например, «Знания о менеджменте качества», выделяет объект «Официальные документы ИСО», после чего открывает окно с его свойствами, а в нем — закладку Change Management.

На ней нужно:

· выбрать язык (список Language);

· ввести предложения (поле Proposal);

· наметить мероприятия по их выполнению (Measures);

· при необходимости сделать замечания (Remark);

· установить приоритет мероприятий (Priority);

· назначить дату выполнения мероприятий (поле End Date) при помощи раскрывающегося календаря (кнопка ▼);

· назначить один из четырех возможных статусов мероприятий (список Status): Being processed (в процессе выполнения), Done (сделано), Not assigned (неустановлен), Postponed (отсроченный);

· назначить ответственного из числа установленных пользователей  и  их групп (список Responsibility (Ответственность));

· при необходимости установить флажок сброса всех атрибутов Change Management по окончании внесения изменений (Finished: Reset All Change Management Attributes).

После того, как QM-система успешно реализована и прошла внутренний аудит, этот этап может быть завершен. Теперь предприятие готово к сертификации.

Объекты и модели, с которыми проделаны перечисленные действия, появятся в закладках Objects и Models соответственно папок Task (Задачи) и Improvements (Улучшения) используемой базы данных. 

Информация, внесённая в поля закладки Change Management окна, содержащего свойства объекта, автоматически заносится в атрибуты Change Management объекта. Они могут быть просмотрены менеджером процесса традиционным образом непосредственно в папках Task и Improvements.

2.4.4  ARIS Designer
С этим модулем мы работали в процессе создания различных диаграмм. Именно он отвечает за визуальное представление данных.

2.4.5  ARIS Explorer
С модулем ARIS Explorer мы ознакомились в разделе Начало работы, настройки системы. Он отвечает за навигацию в рабочем пространстве ARIS.

2.4.6  ARIS Export/Import
Данный модуль предназначен для экспорта или импорта баз данных в формате ASCII. Данная функция может быть полезна при обмене моделями, т.к. конечный вариант представляет собой текстовый файл и может быть легко передан другому пользователю. Для того, чтобы осуществить экспорт диаграммы, модели или базы данных необходимо выбрать Export/Import – Export… для базы данных и модели или Export… для диаграммы. После чего указать язык и путь для конечного файла. Для импорта базы данных следует выбрать пункт Import… из контекстного меню базы данных или папки, в которую необходимо поместить импортируемую базу данных или модель.

По умолчанию в настройках ARIS при экспорте символ переноса строки кодируется тем же символом, что и «я», поэтому без изменения настроек при последующем импорте все буквы «я» будут потеряны. Для того, чтобы этого избежать необходимо сделать следующее:

· При экспорте модели в закладке Export/Import окна View – Options изменить код переноса строки «Line Break» с \377 на \r, например.

· На машине, на которую будет осуществляться импорт модели должна стоять та же настройка.

2.4.7  ARIS Report
Как известно вопросам документирования деятельности уделяется большое внимание. Система должна содержать большое число документов различного уровня. Наиболее многочисленными являются регламенты, методики выполнения работ, должностные инструкции и т.д. Инструментальная система ARIS позволяет автоматически генерировать такие документы, используя информацию, содержащуюся в моделях и хранимую в репозитории. Для этого предназначен модуль ARIS Report. Его назначением является составление разнообразных отчетов по созданным моделям. Отчеты создаются на основе стандартных сценариев как файлы различных форматов, которые далее могут тогда быть отредактированы стандартными приложениями типа Word, Excel или редактора HTML. Процесс создания отчетов максимально автоматизирован. Редактор сценариев скриптов (ARIS Script Editor) и встроенный язык ARIS Sax Basic дают возможность написать свои собственные отчеты, адаптированные к требованиям стандартов ИСО серии 9000. При изменении моделей отчеты могут быть созданы вновь — актуализированы. Модуль ARIS Chart предназначен для создания иллюстративной графики.

Запускается Evaluate – Report…, после чего в появившемся диалоговом окне выбирается тип отчета (описание отчетов приводится в том же диалоговом окне в разделе Title/Description) и настраиваются необходимые параметры отчета.

2.4.8  ARIS Semantic Check

Данный модуль служит для выполнения различных семантических проверок диаграмм.

Запускается Evaluate – Semantic Check…, после чего в появившемся диалоговом окне выбирается тип проверки(описание приводится в том же диалоговом окне в разделе Title/Description), в разделе Target Models выбираются модели и настраиваются необходимые параметры отчета о проверке.

3  Заключение.

Читатель, изучивший данный документ, получил лишь общие знания о работе в системе ARIS, получил представление о структуре ARIS, назначении модулей. Данный документ является обзорным и служит для ознакомления с системой ARIS. За более подробным описанием следует обратиться к встроенной справке, где подробно описываются многие вопросы,  в том числе и вопросы, связанные с методологией. Хорошим русским вариантом встроенной справки является книга «Моделирование бизнеса. Методология ARIS. Практическое руководство» компании «Логика бизнеса», несколькими экземплярами которой располагает ФОРС.
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